YTPABJIEHME INMPOEKTAMK B COEPE DIGITAL
3AHSITME 4

3agaHme
«OkpyxeHme npoekTa: NoTpebuntenm

OAaHHOE 3a0dHMEe COCTOUT M3 2 YACTeM: CO30aHMe NopTPETA LieNleBoro
NOTPEBUTENA U MOCTPOEHME KAPTbI MyTW MOKYNATENS.

YacTb

BaM HEOBXOOMMO CAMOCTOATESIbHO BbIOPATb 06bekT (KOMMAHMIO/MPOEKT) U
CO30aTb MOPTpPeT LeneBoro notpebutensiclelplentilzic ol iselpile[sle)
NYyHKTAM nokasarenem tTadbnuubl.

Tabnvua «opTpeT Lenesoro notpeburensay

[lokasaTesb Onmcanme

1. CoumanbHo-geMorpadpudeckme

XAPAKTEPUCTUKMN
2. MNcuxorpadpunyeckme

XAPAKTEPUCTUKN
3. «boneBble ToOYKU» M MPOBIEMbI

KJIMEHTOB
4. KOB (KnrodeBble GpakTopbl

BbIOOPA 1 MPUOPUTETLI)
5. LleHHocCcTM

YacTtb 2

BaM HeoBxXoOMMO A8 BbIOPAHHOrO 06bekTd (KOMMNAHMKM/MPOeKTa) CO30ATb
. B naHHoM 3apaHm CUM odopMgeTcs B
dopMe TabnmLbl. 3anonHamTe cTondupbl «Lenu nokynarena» m « To4ukm
KOHTAKTA» COrNACHO CTAAMM NyTKM MOKYNATENS.

Tabnumua «Customer Journey Map»
Cragma nyTy nokynareng Llenn nokynaTtens TOYKM KOHTAKTA
1. AKTyanuaauma noTpebHOCTH
N NOUCK MHPOPMALNK
2. OueHka v cpaBHeHKe
npenyoxeHum
Cpenka/lNokynka
BnageHne
ToBApOM/TpoXMBAHME
YCAyrn

Ao

[NpyMep BbINOJIHEHUA 3AOAHNA NPenCcTABieH Ha CJ'Ie,EI,yI-OLLI,el;I CTpaHumue



MprMep BbINOSHEHUS:

OrnmcaHme obbekTa

HazsaHme koMnaHum/bpeHaa: «Atributika&Cluby
Mpodunb 0eaTeNbHOCTW: MPOOAXKA KOCMEeTUYeCKOM NpoayKLUmmn
NHTepHeT-camT: https://shop.atributika.ru

Yactb 7
Co3naHme nopTpera LeaeBoro rnorpebureis
[lokasaTesib Oonuvcanme
1. CoumanbHO- e KeHLUMHbI B BO3pAcTe 25-40 neT co
aemMorpadundeckme CcpegHMM OOXOA0OM UMW OOXOOOM HMXKE
XAPAKTEPUCTMK M cpegHero
o [/IMEIOT CEMbBIO U MPOXMBAIOT B rOpOOAX-
MUTTTMOHHMKAX MM KPYMHENLLIMX FOpOaAX
e IMeIoT BbicLLee 0bpa3oBaHme
2. MNcnxorpapumydeckme e JioOAT NpoBOAMTL CBOOOAHOE BpemMda B
XAPAKTEPUCTMKM gomMalHem obCcTaHOBKE C CeMbEM
3. «bonesble TOYKINY U e CNOXHO HAMTM KQUECTBEHHbIV MPOOYKT MO

NpobnemMbl KIMEHTOB

HEBbICOKOMW LieHe
OnaceHme, YTo KOCMeTUYeckaa NpoayKLUma
MOXEeT HOHECTM Bpe[, 300P0OBbO

4. KOB (Knto4eBble dakTopbl .
BbIOOPA M MPUOPUTETBI)

BO3MOXHOCTb KYMNTb KAYECTBEHHYIO
NPOAYKLMIO C HATYPASIbHBIM COCTABOM MO

HEBbICOKOM LieHe

5. LUeHHOCTM

e CoXpaHeHue 300poBbs

Yacre 2

Kapra riytm riokyriaresnsd (CUM)

Cragmsa nyTm Llenn nokynartens TOUKM KOHTAKTA
nokynarens
1. AkTyanmaaumsa o Onpenenutb OOCTyMNHble NonckoBMKA
NOTPEBHOCTM U CNocobbl yOOBNEeTBOPEHNA e /HOOPMALIMOHHbIE
MOoWCK CBOEM NoTpebHOCTM nopTasnb
MHOOPMALIM e BblaBUTb NepeYeHb e Arperartopbl
BO3MOXHbIX peLleHui NpenIoXeHMM
MHTepHeT-MarasmHb
CanTt KOMMaHmm
[NpunoxeHue
KOMMOQHMM
2. OueHka un e CpaBHUTb CXOXKME TOBAPLI e Arperartopb
CpaBHEHME no Hanbonee BAXXHbIM npennoXxeHmnm
npensioXeHnn XAPAKTEPUCTUKAM NHTEepHEeT-MarasmHb
e BbibpaTb Hanbonee CamT KoMNaHum
noaxoadLlero BapmaHTa MpunoxeHme
KOMMOQHMM
3. Coenka/ e [pmobpecTtn ToBap H6e3 e [/IHTEPHET-
[okynka NpobneM 1 HeraTMBHbIX MArasmHb
aMOoLMM e CaMT KOMMAHUM
o [lpunoxeHume
KOMMAHUM
4. BnapeHune ICNob30BATL TOBAP e CoumMmasibHble ceTun
ToBapoM/ B3anMogemcTBOBATb C o [IpUMSIOXEHME



https://shop.atributika.ru/

[NpoxmBaHMe
yCIyrim

OpeHOOM OHNAMH Npu
MNOSIOXNTENBHOM
BreYyaTneHmm o
NPUMOBPETEHHbIX TOBAPAX
OpeHaa

KOMMAHMM
Email




